COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO - =

CHINTARNA ROO

cODIGO DE CONDUCTA

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo

M.T.E. Isaias Rodriguez Gonzdlez, con fundamento en lo dispuesto en ios
articulos 13 v 14 del decreto nimero 095, por el cual se crea el Colegio de
Bachilleres del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicado en el
Diario Oficial el 30 de agosto de 1980 y el decreto nimero 04, por el que se
modifican, adicionan y derogan diverscs articulos del Decreto de Creacion
del Organismo Publico Descentralizado del Pocer Ejecutivo del Gobierno del
Estado ae Quintana Roo; y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articuio
109, fraccién lly la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, en su articulo 160, fraccion IV, establecen que se aplicaran
sanciones administrativas a las personas servidoras publicas por los acios u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban observar en el desempenoc de sus emplecs, cargos ©
comisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcidn y el Sistema kstatal
Anticorrupcién previstos en los articulos 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos v 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Rco, respectivamente, es necesario impulsar
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamienio
&tico de las personas servidoras publicas del Colegio de Bachilleres del
Crrodo de Quintana Roo;

Que en adicion a los principios constitucioncles de legalidad, honradeg,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen la funcidn publica, la reforma
en  materia  anticorrupcidn  previé  los  principios  de  objetividad,
orofesionalismo, eficacia, equidad, fransparencia, economia, integridad,
competencia por mérito, disciplina y rendicion de cuentas;

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicadc en ! Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 25 de enero de 2017, esiablece gue ¢l
objetivo gue se persigue es que el Plan Estatal de Desarrollo, en
concordancia a la Federacion, establezca claramente los objetivos,



estrafegias y programas gue coadyuven con el logre de las metfas
nacionales, aplicando correctamente el presupuesto, miciendo vy
evaluando los resultados chtenidos con base en indicadores gue permitan
o mejora continua de la  Administracion  Piblica.  principalmente,
garantizando la rendicion de cuentas vy fransparencia del Poder Ejeculivo
ante la sociedad, vinculando el diseno y la esiructura organizacional del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con el Pian Nacional de Desarrollo 201 3-
2018;

Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es un Organismo
PUblico Descentralizade del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, dotado de persenalidad juridica y patrimonio propio, por lo
que sus funciones le son conferidas conforme a su decretc numero 95, por
e! cual se crea el Colegio de Bachilleres del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, publicado en el Diaric Cficial el 30 de agosto de 1980 vy &l
decreto nimero 4, por el gue se modifican, adicionan y derogar: diversos
articulos del Decreto de Creacion del Crganismo Publico Desceniralzado
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estade de Quintana Roo, dotado de
cersonalidad juridica vy patrimonio propio, denominado Colegio de
Rachilleres del Estado de Quintana Roo, publicado en el Diario Cficial el 15
de mayo de 2002; asi como lo establecido en la Ley de las Entidades de la
Administracién PUblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demas
leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdes y demas disposiciones
que emita el Gobernador; y

Que con la finalidad de contribuir a la difusion de los principios, valores y
reglas de integridad a los que debe apegarse el actuar diario de los
servidores publicos del Colegio de Bachilieres del Esfado de Quintana Roo,
y enfatizar el comportamienio ético que se espera de los msmos en el
desempenc de sus empleos, cargos o comisiones, he fenido a bien emitir &l
sigulente:

ACUERDO

PRIMERQ. - Esfe Acuerdo tiene por objetc emitir el Codige de Conducta detl
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - £l Codigo regira la conducta de las personas servideras publicas
del Colegioc de Bachilleres del Estado de Quinfana Roo.

TCRCERG. - Ll lenguaje empleado en ei Colegio de Bachilleres den Estado de
Quintana Roo no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias
entre hcmores y mujeres, por o que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacic un género representan o amiocos sexos.



para esos efectos, asi como del presente Acuerdo y del Codaigo de
Conducta, se entendera por:

1. Cddigo de ética: el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del
Poder Eiecutivo del Estado de Quinfana Roo;

2. Cédigo de Conducta: el Céddigo de Conducta del Colegic de
Bochilleres del Estado de Quintana Roo;

3. Conflicto de interés: la posible afectacion det desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de os
infereses nersonales, familiares o} de negocios;

4. Comité: el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés;

5. Servidor/a PUblico/a: tcda persona gue desempene un empleo,
cargo o comisién de cualguier naturaleza para el Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana ROO; y

6. Reglas de Integridad: las Reglas de Integridad para el gjercicio ce ia
Funcién Publica.

CUARTO. - Se emite el Cédigo de Conducta que regird con caracter
obligatorio para las perscnas servidoras publicas del Colegio de Bachilieres
del Estado de Quintana Roo, conforme a ic siguiente:

I INTRODUCCION

E! "Acuerdo que tiene por cbjefo emitir el Cédigo de Etica de los Servidores
PUblicos del Poder Ejecufivo del Estado de Quinfana Roo" y el "Acuerdo que
fiene por objeto emitir las Reglas de Integridad para el Ejercicio de ja Funcidn
PUblica", establecen los principics, valeres y reglas de integridad para el
ejercicio de la funcidn publica que deben observar las personas servidoras
nUblicas de la Administracion Plblica Estatal en el desempenc de su
empleo, cargo o comision.

II. OBJETO

El presente Cocigo tiene como objefc proporcionar a las personas
servidoras publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo,



un referente de conductas éticas que guie en su actuacion, a fin de gue se
conduzean dicriomente de acuerdo @ Ios principios de  legalidad,
integridad, igualded, bien comin y profesionclisme; v los valores de
institucionalidad, fransparencia, imparciclidad, honestidad, honorabilidad,
numildad, lealiad, respeto, inclusidon, calidad, austeridad y tfrabajo en
equipo, mismos que estdn establecidos en el Codige de Efica de las
Personas Servidoras PUblicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
y fungen como pilares del comportamiento que deben observar en
cualguier situacion gue se les presente en el desempeno de sus empleos,
Cargos o comisiones. '

III. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE DEBEN OBSERVAR LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEG!O DE BACHILLERES DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Los personas servidoras publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo en el desempeno de su empleo, cargo o comisicn observarén
los principics, valores y reglas de integridad, conforme a los conceptos que
de coda uno de los mismos se establecen en el "Acuerdo que fiene por
objeto emitirel Cédigo de Efica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Fstado de Quintana Roo” vy el "TACUERDO que tiene por objeto emitir las
Reglas de infegridad para el Ejercicio de ia Funcidn Publica™.

A. Principios:

1. Legalidad

2. integridad

3. lgualdad

4. Bien Comun
5. Profesionalismoe

B. Valores

1. Institucicnalidad
2. Transparencia
3. Imparciclicad
4. Honestidad
5. Honorabllidad
4, Hurilded

7. Lealtad

8. Respefo

9. Inclusidon
10.Calidad
11.Austeridad



12.Trabajo en equipo

C. Reglas de integridad

1.
2.

W

1V,

= 0@ N

Actuacion publica

Informacion puklica

Contrataciones pubiicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesicnes

Programas gubernamentales

Tramites y servicios

Recursos humanaos

Administracion de bienes muebles e inmuebles

Procesos de evaluacion

Control interno

0.Procedimiento administrativo
1.Desemperno permanente con integridad
2. Cooperacion con la infegridad

NORMAS DE CONDUCTA QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS

SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

A. Principio: legalidad; valores: insfitucionalidad, transparencia y

austeridad

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberén en fodo momento:

1.

2.

Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglomentos vy demds
disposiciones juridicas que se afribuyen al empieo, cargo o Comision;
Fomentar el cumplimiento de ia normatividad en todos sus actos
como servidores publicos.

Comunicar inmediatamente a sus superiores jerdrquicos cualguier
Iregularidad, faltas administrativas, actos de corupcidn u omisiones
establecidas en la ley que comentan las personas servidoras pubiicas
del Colegic de Bachileres del Estado de Quintana Roo.

_ Realizar todas las acciones legales que conforme ol marco jurldico

aplicables se requieran para dictar, instruir o determinar con el fin de
salvaguardar la proteccién en la integridad isica y psicoiégica de los
educandos, en aquellos actos que por su raturaleza puedan constituir
la puesta en peligro, lesidén o dafic y, en general, cualguier hecho
relacionado con lg vuinerabilidad en la viclacion de los derechos
humanacs.



5. Conccer los objetivos institucionales del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo vy contribuir al cumplimiento de sus meias.

4. Conocer y cumplr la normatividad en materia de transparencia vy
acceso ¢ la informaciéon publica.

7. Proporcionar informacién a la sociedad de manera equitativa, sin
criterios discrecionales, excepto cuando se justifigue la reserva ©
confidencialidad vy utiizande para  ello los  procedimientos
establecidos en ia ley.

8. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion,
creparacion e integracion de la informacion interna.

9. Garantizar la organizacidén y conservacion de os documenios y
crchivos a su cargo, con el objetivo de facilitar el ejercicio det derecho
de accesc a la informacion.

10.Cuidar la informaciéon a su cargo, impidiendo o evitando la
sustraccion, la destruccion, el ocultamiento o la utilizacion incebida
de la misma.

11. Mantener actualizada la informacion relativa a frémites vy servicios, y
proporcionar a las y los usuarios oporfunamente.

12. Prepiciar el cumplimiento del Articulo 11 de la Ley de Transgarencic y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

13. Atender en fiempo y forma los reguerimientos de infermacion que le
correspondan acorde d su cargo.

14.Conducir su actuacidon con absoluta fransparencia, resguardando
siempre la documentacién e informacion gubernamental que fiene
bajo su responsabilidad.

15. Elaborar, actualizar y dar seguimiento a o informacion generada en
el dmbito de su competencic.,

16.Utilizar los bienes, servicios y programas del Gobierno sin fines
persenales, partidistas, electorales o de cualquier ofra indele distinta
al servicio publico.

17.Usar v asignar en forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los
criterios de racionalidad, austeridad v ahorro, 1os recursos humanos,
materiales y financieros, para que el frabajo, fareas e instrucciones
que les sean encomendadas se reaiicen de manera eficiente,
utilizéndolos responsablemente para el cumplimiente de la misior del
Colegic de Bachllleres del Estado de Quintana Roo.

18. Conocery apiicar la Ley y las normas reglamentarias y adrministrativas
gue regulan el empleo, cargo o comision.

19. Actuar conforme o los valores inscrifos en el Codigo de Etica de ios
Servidores PUblicos de la Administracion Publica Estatal.

20.Presentar puntualmente v con veracidad, la declaracion patrimonial,
que conforme a g ley se encuentren sujetos las personas servidoras
publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Ree.



21.Conducirse con objetividad e imparcialidad, por lo que en ningun
momento buscard aplicar la normatividad para obtener un beneficio
personal o de algun familiar, asl como para peneficiar o perjudicar a
un tercerc.

22.Actuar siempre con fransparencia, entendido como un pacto de
honestidad v honradez que realizan las personas servidoras publicas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo con la
cludadania.

B. Principio: integridad; valores: honorabilidad, honestidad, humildad y
lealtad.

Normas de conducta:
Las personas servideras plublicas deberdan en todo momento:

1. Utilizar los recursos humanos, financieros, materiales e informdaticos
asignados, de formaresponsable y con apego ¢ la normatividad parc
contribuir o la rendicion de cuentas y el bien comun.

2. ldeniificar y abstenerse de involucrarse en situaciones que pudieran
representar un conflicto entre los intereses personales vy 10s intereses
del servicio publico del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

3. Abstenerse de aceptar regales o estimulos de cualguier tivo y monto
gue pudieran influir en las decisiones como servidor publico ¢ en las
decisiones de otfro servidor publico para beneficio de un tercero, de
igual forma abstenerse de solicitar persenalmente ¢ a fraves de otra
persona,  dinero, regalos, favores sexuales o cualgquier olra
compensacion a cambic de otorgar informacién, agilizar ¢ autorizar
algun framite, licencia, permiso o concesion, o bien, para asignar un
contrato.

4. Detectar dreas sensibles o vulnerables a la corrupciéon vy proponar
medidas correctivas y de mejora para evitar o prevenir riesgos de
corrupcion o faltas administrativas.

5. Informar a su superior jerarquico Ia existencia de situaciones que
pudieran representar algun conflicio de intereses particulares en
asuntos de su competencia.

6. Presentar y dar seguimiento a las denuncias ante el Comité de Bica y
Prevencion de Cenlilicics de Interés sobre la existencia de situaciones
que pudieran representar alguna conducta o acto ilegal, asi como
conflictc de intereses observados o del gue se tenga conocimiento.

/. Reconocer con humildad los errcres cometidos y aplicar [as medidas
necesarias para gque no vuelvan a presentarse.

8. Actuar en cumplimiento con su deber, sin fomar atribuciones que le
beneficien en lo personal o a un tercero.



9. Cumplir con sus obligaciones evitando cualguier accion que lo lleve
al incumplimiento de su integridad como servidor publico.

10.Repudiar, combatir y denuncicr cualguier acto de acoso, maitrato o
violencia fisica y/o emocional que afecte alos ciudadanos, asi como
a cualguier persona servidora publica del Colegio de Bachilleres de!
Estado de Quintana Roo.

11.Repudiar, combalir, v denunciar actos de corrupcion, fraude,
discriminacion, vandalismo o cualquier otro que afecte la operacion
de los servicios que oteorga el Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo a los ciudadanos, asi como a sus recurses v bienes
muebles e inmuetles.

12.Negarse a aprovechar la informacion o los bieres muebles e
inmuebles del Colegio de Bachilleres del Estadc de Quintana Roo,
para fines de lucro o cualguier ofro fin personal distinto al servicio
publico.

13 Actuar siempre buscando satisfacer las demandas sociales y no
persegulr beneficios individuales y/o personales.

14. Abstenerse de identificarse con un cargo distinio al que detenfa y de
acreditarse con titulos o grados académicos cuando no hayd
concluide los estudios correspondientes vy satfisfecho los requisitos
establecidos en las disposiciones aplicakles en la materia.

15. Abstenerse de influir en decisiones de ofras y ofros servidores pulilicos,
para lograr un beneficio personal, familiar o para terceros.

C. Principio: igualdad; valores: respeto, inclusién e imparcialidad

Normas de conducta:
Las personas servidoras publicas deberdn en todo momento:

1. Ofrecer, siempre y a tfoda persond, un trato respetuoso, imparcial y
equitativo, orientandola con eficiencia, oportunidad y cortesia en sus
requerimientos de frdmites y servicios.

2. Atender a los ciudadanos sin disfincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en génere, edad, raza, religion, preferencia
polinca, sexo, esiado civil, idioma, ideologia, orientacion sexual, color
de piel, frabajo o profesidn, apariencia fisica, discapacidad o esiado
de salud, condicidn socicecondomica o nivel educatlivo, vy con
especial fratc a las personas de la tercera edad, con capacidades
diferentes y a miembros de efnias.

3. Promover una cullura de servicio eficiente, profesional, cordial v con
calidad.

4. Fomentar entre todos los servidores publicos de! Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo una culiura de igualdad entre hombres y
mujeres, sin distincion de estatus socioecondmico, género, color de



A,

nlel, embarazo, estado civil, capacidades diferentes, crientacion
sexual o cualquier ofra situacién que implique discriminacion.
Formentar un ambiente laporal cordial, armoénico, de méritos vy
organizado, en un marco de respeto, comunicacion y apertura con
las demdas areas.

Conducic sus actos con dignidad y respeto hacia su personc y sus
companeros de trabajo; no hacer uso indebido de su cargo, para
faltar al respeto o redlizar actos de acoso sexual, lakoral, amenazas ©
pien ofrecer un trate distinfivo injustificado a sus companeros.
Reconocer los derechos vy cudlidades de sus companeros vy
companeras de frabagjo.

Adoptar un lenguaje incluyente en cualguier forma de expresion para
comunicarse con Jas vy los demds ¢l interior y exierior de la
administracién publica.

D. Principio: bien comdn; valor: servicio al publico.

Normas de conducta:

Las personas servidoras pUblicas deberdn en todo momento:

Poner al centro de las prioridades de su empleo, cargo © comisién, la
busgueda del bien comuin y el servicio al publico.

Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de
atencion al publico inherentes alas respensabilidades de las funciones
asignadas.

Comunicarse, de manera clara y directa, con los cludadanos, ¢on sus
companeros de frabajo y con sus superiores jerarguicos.

Atender, con oportunidad, las quejas y/o sclicitudes de los
ciudadanos y usuarios de servicios que presta el Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Reo.

Salvaguardar, en todo momento, la integridad fisica y psicolégica de
los educandos, entendide como un interés superior de los derechos
de las nings, ninos y adolescentes.

Tener en cuentaq, siempre y en cualguier circunstancia, que tcdo su
comportamiento estd encaminado a alimentar la confiabilidad de la
sociedad con el Coleg.o de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
Atender, en tiempo vy forma, su empleo, cargo o comisién, cora
responder a las demandas de la sociedad guintanarroense.

Orientar el trabajo en la blsqueda ce la mision del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, aportando el maximo de |a
capacidad, los conocimientos vy el esfuerzo sin esperar un beneficio
ajeno al que le corresponde poer Ley.

Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades
inherentes al emplec, cargo o comision y el desempeno de las



funciones, dentro de los plazos y conforme o les procedimientos
orevistos en la normatividad aplicable.

10.Respetar el horario de entrada y salida, asi como el horario de comida
gue le sean asignados.

i1.Portar siempre el gafete de identificacion instituciconal en un lugar
visicle.

12.Utilizar las instalaciones o éreas comunes del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo {auditorio, aulas, salas de juntas, salos de
capacitacidn, entre otras.), para cuestiones estrictamente laberales,
respetandce los tiempos asignados.

13.Reqglizar, en forma oportuna, a comprobacion de los recursos
financieros que le proporcicnen, ya sea para cumplir una comision
oficial o para efectuar alguna cenlratacién, cbservando  1a
rormctividad aplicable.

14 Efectuar con diligencia y cuando corresponda, Ios actos relativos a la
entrega y/o recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recurses gue tenga asignados.

15. Utilizar, en estricto sentido y para el servicio publico, los servicios de
teiéfono, fax y correo elecirénico y cualquier ofro bien (muebies e
inmuebles) del Colegio de Bachilleres del Estade de Quintana Roeo.

16. Atender v responder, oportunamente y con seriedad, las encuestas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, encaminadas
a mejorar los servicios internos y del clima laboral.

17. Utllizar preferentemente los medios electronicos establecidos para
comunicarse con otras éareas evitando, en la medida de o posible,
generar oficios y papeleo innecesario.

18.Respetar la Politica de Seguridad Informdtica establecida er la
institucion, absteniéndose de instalar en los equipos de compuio
asignados sin las autorizaciones correspondientes, programas o
aplicaciones que tengan una finalidad distinta alas responsabilidades
laboraies, asi como de reproducir © coplar programas desarrollados
por el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo o el
Gobierno Estatal.

19. Abstenerse de utilizar el servicio de copiado para asuntos personales.

20. Abstenerse de retirar de las instalaciones del Colegic de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo, los bienes que sean proporcicnados
para el desempeno de las funciones, salvo en aquellos casos en gue
las actividades inherentes a su cargo, empleo o comisién asi o
requieran. _

21. Abstenerse de utilizar los recursos humanos, financiercs o materiales
del Colegic de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, para
faverecer o periudicar a algin partido polifico o bien de solicitar o
exigir la colaboracién a sus companeras y companeros para dicho
propdsifo.



22.

23.

24.

E.

Abstenerse de hacer mal uso de los equipos, herramientas de trabajo.
vehiculos v en general de los bienes muebles e Instalaciones
oropiedad de! Colegio de Bachllleres del Estado de Quintana Roo,
aue astén baio su uso y resguardo, asf como de las dreos comunes,
reportando  cualguier falla que presenten y de o que tenga
conocimiento.

Abstenerse de ufilizar los servicios confratados por el Colegio ae
Rachilleres del Estado de Quintana Roo, para fines personales o para
peneficiarse econémicamente.

Abstendré de utllizar, compartir, alterar u ocultar informacion del
Colegio de Bachilleres del Estcdo de Quintana Roo, para obtener
beneficios econdmicos o de cualguier indole, o bien, para favorecer
o perjudicar a un tercero.

Principio: profesionalismo; valor: calidad y frabajo en equipo

Normas de conducta:

Los personas servidoras publicas deberén en todo momento:

Buscar el permanente desarrollo y aclualizacion de las capacidades
y habilidades propias, individuales y colectivas, de tal formo que
puedan ejercer sus funciones de monera mas eficaz y eficiente,
Opinar y sugerir sobre los sistemas, procesos, metodologias y medos
de operacion actuales o de posible aplicacion, ¢ fin de promover su
modificacién o actualizacion para mejorar el desempeno del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Contribuir con responsabilidad vy eficiencia, en busca de la mejora y
desarrollo del Colegio de Bachilleres dei Estado de Quintana Roo.
Impulsar y apoyer el fortalecimiento y aplicacion de las propuestas de
rransformacién e innovacion gubernamental que se presenten.
Realizar con esmero, disponibilidad, cempromiso y responsabilidad las
funciones encomendadas del puesto.

Asumir las consecuencias de los errores y aciertos que cometan en el
desempeno de sus funcicnes.

Participar en las actividades de formacidn vy desarrollo  de
capacidades que le progorciona el Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo vy actudlizar sus conocimientos, habilidades vy
desirezas de manera permanente, para el adecuado desarrcllo de
sus funciones y actividades encomendadas.

Aplicar los conocimientos adquiridos en su darea de trabajo, o fin de
mejorar la ccalidad de los servicios gue presta en el Colegio de
Bachilleres del Estade de Quintana Roo.

Contribuir a lc higiene, orden, seguridad y buena imagen del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintfana Roo, llegar puntuaimenie o sus



deberes, mantener limpio y organizado su lugar de frabagjo,
incluyendo su uniforme [(en caso de portarlo).

10. Promover ia colaboracion entre los servidores pGblicos, propiciando el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plend
vocacion de servicio pUblico en beneficio de la colectividad vy la
confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

11.Valorar, reconocer y/o promover los mérntos de companeros de
trabajo reflejados en el cumplimiento de sus responsapilidades con
altos estédndares de desempeno.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — El presente Acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodice Cficial del Estade de Quintana Roo.

SEGUNDO. - El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo pubiicard
en su pagina en infernet, al dia siguiente de la entrada en vigor del presente
Acuerdo, el Codigo de Conducta.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Reo, a los
22 dias del mes de enerc del ano los dos mil veintiuno.




